Souhrnna analyza - 2023_Zpétna vazba k €¢innosti Kladské pomezi

Co pozitivniho podle Vas pfinasi cestovni ruch v hodnocené destinaci?
(vyberte prosim max. 3 mozZnosti, které jsou z Vaseho pohledu nejdilezitéjsi)
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Pracowni...Vy&Siro... OzZiveni ... Kvalitngj... Kvalitngj... Kvalitngj... Iniciace ... Nic Nevim  Jiné (pro...
Hodnota Procent Odpovedi
B Pracowi prilezitosti a ekonomicky rozvoj 50 % 1
B \Vy&sirozsah a drover sluzeb (stravovaci, ubytovaci zafizeni, souvisejici
. 50 % 11
sluzby)
B Oziveni kulturniho a spoledenského Zivota 77 % 17
Kvalitngjsi péc€i o kulturni pamatky 36 % 8
B Kvalitngjsi pédi o vefejny prostor 9 % 2
B Kvalitngjsi pédi o krajinu / pfirodu 0% 0
B niciace ke spolupraci, vice pfileZitosti ke koordinaci aktivit / projekt 64 % 14
B Nic 0% 0
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Nevim 0% 0

B Jiné (prosim uvedte): 5% 1

Celkowy pocet odpovédi: 22

Jiné (prosim uved'te):
Hodnota Cetnost

spole¢na propagace regionu 1

Celkowy pocet odpovédi: 22
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Jaké nedostatky podle Vas brani vétSimu vyuZiti potencialu cestovniho ruchu v

hodnocené destinaci?

(mazete vybrat libovolny pocet moznosti)

70
60 59 %
50
4% 4%
_ 40
C
8
o 32%
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30
23% 23 %
20 18 % 18 %
14% 14%
10 I I
0
Chy... Ned... Ned... Ned... Ned... Ned... Chy...Dlou... Sou... Sou... Pfis... Stav... Urov... Abs... Z&d... Jiné...
Hodnota

B Chybgjici (nedostateéna) doprawni infrastruktura (pfijezdové komunikace,
parkovis§té, cyklostezky, pési stezky atd.) a doprawni obsluznost (mnozstvi,
intervaly spoja)

B Nedostateéna doprovodna infrastruktura (souvisejici turisticka vybavenost —
puj¢owny, odpocivky, mobiliaf, WC, moderni navigaéni systémy)

' Nedostate¢na trovei kvality poskytovanych sluzeb

Nedostatecna zakladni infrastruktura cestowniho ruchu (ubytovaci,
stravovaci zafizeni)

B Nedostatek a kvalita lidskych zdroju v oblasti turismu

B Nedostatek finanénich prostfedk(i na podporu destinaéniho managementu,
destinacni spoluprace, destinac¢niho marketingu a propagace
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B Chybsjici zakon o cestownim ruchu 14 % 3
B Dlouhodoby pFistup mistnich obyvatel k rozwoji cestowniho ruchu 14 % 3
Soucasny pfistup organt ochrany pfirody a krajiny, pamatkového tfadu 23 % 5

B Sougasny pristup krajskych ufadil a zainteresovanych mést a obci k rozvoji

18 % 4
cestowniho ruchu °
Pristup mistnich ekonomickych subjektd (firem) 0 % 0
B Stavajici uroveni spoluprace v oblasti rozvoje cestovniho ruchu 9% 2
B Uroveri / kvalita marketingové komunikace Gzemi kraje a zainteresovanych 9% 5
mést a obci °
Absence koordinovaného pfistupu pfi planovani, budovani a revitalizaci 99 9
infrastruktury °
B 73dné nedostatky 0% 0
Jiné (prosim upfesnéte): 5% 1
Celkowy pocet odpovédi: 22
Jiné (prosim upresnéte):
Hodnota Cetnost

Pamatkow GFad v CR neexistuje, otazka by méla byt pfesnéji formulovana: Souéasny pfistup
organl ochrany pfirody, pamatkové péce

Celkowy pocet odpovédi: 22
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Zde muzete uvést konkrétni zpasob, jak by mohl byt Iépe vyuzit potencial cestovniho ruchu
na uzemi hodnocené destinace (napfr. rozvojovy program, aktivita, projekt, podpora atraktivit,
hodnot v uzemi)?

Hodnota Cetnost

dotacni podpora ze strany kraja / Mady 1

Moznost rozdélovani penéz ( dotaci ). Dlouhodoba mistni znalost a praktické zkusenosti s

cestownim ruchem jsou dobrym pfedpokladem k rozhodovani o finanéni podpofe smysluplnych 1
projekta.
Pravidelny provoz turistickych historickych vaku. 1

Pfedevsim pfistup kraje a jeho destinacni spolecnosti by mél byt akénéjSi a odpovidajici roku
2023. Tedy misto investic napf. do veletrhi wmyslet zplisoby, jak turisty pfilakat za pomoci 1
pfehledné nabidky propojené s gamifikaci a zazitky.

Vétsi podpora, motivace a zainteresovani podnikateld a OSVC v cestownim ruchu 1
Vice propagovat na vefejnych siti 1

Zajem CzT na lepsSim wuziti potencialu CR vSeobecné, ve vSech destinacich, by se mél
promitat a mél by mit viv na pfispéwkowou a investi¢ni financni "politiku" statu (tj. iad v jejich
funk&nim obdobi), ktery se chova \elice "maceSsky" ke swm, statnim, pfispévkowm
organizacim, které sprawji mnoho statniho majetku, potfebného a uzivaného pro potfeby CR,
ve prospéch udrzitelnosti i rozvoje CR. Dale by CzT mél usilovat o to, aby mnohé organizace,
firmy, podniky - a to jak soukromé, tak i statni - nebranily nebo dokonce neposkozovaly zajmy
udrzitelného CR swm pfistupem ke svému nebo sv&fenému majetku, ktery je v podobé budoy,
pozemku a rliznych zafizeni wznamnou soucasti Zivotniho prostfedi. A tento majetek v ramci
dotvareni nebo tvorby Zivotniho prostfedi spoluplsobi na zajmy CR. Za problematicky Ize v
mnohych destinacich oznagit napf. pfistup statniho podniku LCR, ktery haji a uplatriuje pouze
své zajmy, nema snahu "sladit" tyto své zajmy se zajmy CR. Bylo by idealni, kdyby se tato
problematika dala feSit tfeba prave novou legislativou v oblasti CR, tedy zakonem o CR.

Celkowy pocet odpovédi: 7
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120

100

80

60

Procent

40

20

Hodnota

B Ano

B Ne

Je vam znamo, Ze cestovni ruch v hodnocené destinaci podporuje a rozviji

organizace destinaéniho managementu (dale jen ,DMQO®)?

100 %

Ano

Ne

Procent

100 %

0 %

Celkowy pocet odpovédi: 22
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Jak dobre znate tuto DMO?

100
91 %
82 %
80 7%
73 % 73%
64 %
60
c
3
2 45 %
40
20
0
Vim, ve k... Znam we... Znam do... Sleduiji pr...Pribézné... Znam os... Aktimné s... Organiza... Organiza...
Hodnota Procent Odpovedi
B Vim, ve kterém mésté / obci organizace sidli 64 % 14
B Znam webowé stranky &i webowy portal organizace 73 % 16
' Znam dobre destinadni znacku, kterou organizace zastupuje 73 % 16
Sleduji profil organizace ¢i destinaéni znacky na nejméné jedné socialni siti 45 % 10
B Prib&zné sleduiji ginnost organizace 77 % 17
B Znam osobné nejméné jednoho pracownika organizace 82 % 18
B Aktivné s organizaci spolupracuii 91 % 20
B Organizaci znam, ale nechci s ni spolupracovat. (Pro&?): 0 % 0
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Organizaci neznam 0 % 0

Celkowy poCet odpovédi: 22

Organizaci znam, ale nechci s ni spolupracovat. (Pro¢?):

Hodnota Cetnost

Celkowy pocet odpovédi: 22
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Znate strategii rozvoje hodnocené destinace (dlouhodoby / stfednédoby
strategicky dokument)?

80

73 %

70

60

50

40

Procent

30

27 %

20

10

Ano

Hodnota Procent Odpovedi

B Ano 73 % 16

B Ne 27 % 6

Celkowy pocet odpovedi: 22
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70

60

53 %

50

40

339

Procent

30

20

3%

10

Do jaké miry souhlasite, ze tato strategie je ...

53 %

jasna a wstizna realna

jasha a vystizna

realna

pfiméfrené stru¢na

snadno
pochopitelna

motivujici

udrzitelna

rozhodné
souhlasim

33 %

33 %

20 %

50 %

44 %

20 %

60 %

3%
0 % 0 %

spise spise
souhlasim

53 % 13 %
53 % 13 %
60 % 20 %
50 % 0%
44 % 13 %
60 % 20 %
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Jak byste ohodnotil/a kvalitu €innosti hodnocené DMO v uvedenych

parametrech?
90
80 7 %
73 %
70
60
55 % 55 % 55 %
50 % 50% 50 % 50 %
~ 50 48% 48 %
z %
9 43 % o
- 40
36 % 36 % 36 %
30 27 % %
20
14 %
10 10 % % % %
% % %
0 % % % 0% % 0% 0% % % 0% 0 % 0%
strate... tvorba ... marke... inform... sbér, ... komun...zapOJo... kreatlv...dotaho...spoleh...dodrio...ﬂeX|b|I|ta
yborna velmi rimérna neuspokojiva Pocet
b dobra P poKo) odpovédi
strategicky a systémovy pristup 43 % 48 % 10 % 0 % 21
tvorba produktd 36 % 50 % 14 % 0 % 22
marketingova komunikace a PR 50 % 45 % 5% 0 % 22
informaéni servis pro partnery 55 % 45 % 0% 0% 22
sbér, zpracovani a prezentace dat a informaci o
. . 41 % 50 % 9% 0% 22
destinaci
komunikace s partnery 55 % 41 % 5% 0% 22
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zapojovani partneru do tvorby strategie 36 % 36 %

kreativita, inovativnost, nové napady 36 % 55 %
dotahovani vizi, tah na branku 48 % 43 %
spolehlivost 77 % 23 %
dodrzovani termint 73 % 27 %
flexibilita 50 % 45 %

27 %

9 %

10 %

0 %

0 %

5%

Uved'te prosim hlavni slogan, claim ¢i komunikaéni téma této DMO.

Hodnota

Festival zazitk( Kladského pomezi
Kladské pomezi - Krajina pfibéh
Kladské pomezi - Rozko3 cestovat
Kladské pomezi - Rozko$ zazitku.
Kladské pomezi - zemé pfibéht
krajina pfibéhu, festival zazitku,
Rozkos

Rozko$ cestovat

Rozko$ cestovat (dfive Krajina pfibéht)

Celkowy pocet odpovedi: 15
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Spolupracujete s touto funkéni DMO?

100

86 %

80

60

Procent

40

20
14 %

Ano Ne

Hodnota Procent Odpovedi

B Ano 86 % 19

B Ne 14 % 3

Celkowy pocet odpovédi: 22

Strana 14 z 33


http://www.click4survey.cz/

45

40

35

30

25

Procent

20
15

10
5%
5 -
0
1 rok a méné
Hodnota
B 1 rok a méné
B 1-4roky

B 5.9]let

" Déle nez 10 let

Jak dlouho jiz spolupracujete s DMO?

32%
21% I
1-4 roky 5-9let

Celkowy pocet odpovedi: 19
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Na zakladé ¢eho se Vase spoluprace s DMO odehrava?

(vyberte jen jednu pfevaZzujici moznost)

60

53 %

50

40

32%
30

Procent

20

10
5% 5%

, IR L

5%

Jsem jeden ... Na zakladé ... Na zakladé d...Na zakladé v... Pouze obcCas...Na zakladé o... Jina forma s...

Hodnota

B Jsem jeden ze zakladatel(l dané DMO / organizace, kterou zastupuii, je
jednim ze zakladatell DMO

B Na zakladé mého &lenstvi / ¢lenstvi organizace, kterou zastupuji v
organizaci DMO

' Na zakladé dlouhodobé partnerské smlouvy / dohody / memoranda o
spolupraci s DMO

Na zakladé volnéjsi partnerské spoluprace s DMO (opakovang, aviak bez
prav ¢lena, bez smluwnich zavazk(, napf. na zakladé neformalnich dohod nebo
barteru s DMO)

B pouze ob&asna / mimoradna ad-hoc spoluprace na konkrétnich projektech
DMO

B Na zakladé objednavky sluzeb

Strana 16 z 33

Procent

5%

53 %

5%

32 %

0%

0%

Odpovedi

10


http://www.click4survey.cz/

B Jina forma spoluprace s DMO 5% 1

Celkowy pocet odpovédi: 19

Pokud je spoluprace s touto DMO podminéna i Vasim finan¢nim pfispévkem,
pak v jaké vysi se tento prispévek obvykle pohybuje v uhrnu za jeden
kalendarni rok?

50
42 %
40
30
= 26 %
8
o
o
20
1M %
10
5% 5% 5% 5%
0 . . .
Z&dny pii...Do 1 000 ...1 001 -5 ...5 001 -10... 10 001 -2... 25 001 -5... 51 001 -1... Vice jak ... jina forma...
Hodnota Procent Odpovedi
B Zadny prispévek neplatime 42 % 8
B Do 1000 K& 0% 0
1001 - 5 000 K& 26 % 5
5001 - 10 000 K¢& 1 % 2
B 10 001 - 25 000 K¢& 0% 0
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B 25001 -50 000 K& 5 % 1

B 51001 - 100 000 K& 5% 1
B Vice jak 100 000 K& 5% 1
jina forma pfispéwku napf. sluzba (prosim upfesnéte): 5% 1

Celkowy pocet odpovédi: 19

jina forma prispévku napf. sluzba (prosim upresnéte):
Hodnota Cetnost

reciprocné 1

Celkowy pocet odpovédi: 19
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90

79 %

80

70

60

50

Procent

40

30

20

10

Rozhodné spokojeni

Hodnota

B Rozhodné spokojeni

B spise spokojeni
Spise nespokojeni

Rozhodné nespokojeni

Jste se spolupraci s DMO spokojeni?

21%

SpiSe spokojeni

SpiSe nespokojeni Rozhodné nespokojeni
Procent Odpovedi

79 % 15

21 % 4

0 % 0

0 % 0

Celkowy pocet odpovédi: 19

Uved'te, s ¢im jste pfi spolupraci s DMO zejména spokojeni?
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Hodnota

Aktini a nadSenecky pfistup k praci. Zajimavé projekty propojujici cestovatelské soutéze pro
czelou rodinu (Toulavy batoh) s mapovanim mist spojenych s vwwznamnymi rodaky (Némcova,
Capek, Jirasek).

Dobra vile, dobra komunikace

dobra vzajemna komunikace, aktivni propagace regionu, wborna realizace projektu
komunikace

komunikace, pfedavani informaci, propagace

Ochota, spolehlivost.

osobni pfistup, vstficnost, smysluplné projekty a propagace regionu

propagacni ¢innost v lokalité

Propagacni materialy a aktivity.

propojeni uzemi

Srdcowy pfistup vedeni, spolehlivost, komunikativnost..

Umoznuji navazovat kontakty s jinymi subjekty

Vstficna a pratelska komunikace

wborna komunikace, naslouchani nas ¢lenl a spoluprace pfi realizaci projektt, program apod.

Celkowy pocet odpovedi: 14

Uved'te, s ¢im jste pfi spolupraci s DMO zejména nespokojeni?
Hodnota
inovativnost
nejspokojenost neni, jelikoz komunikujeme a v2Zdy hledame wchodiska pro vSechny
nic mne nenapada
Obcasné komunikacéni problémy.
S ni¢im. V3e super.

zatim s ni¢im
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Celkowy pocet odpovédi: 6
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=
3
e
o
Nemam zéjem o sp... DMO mi nebyla pfe... Spolupracujeme s ji... Newhowiji mi podmi... Jiné (prosim upfesn...
Hodnota Procent
B Nemam zajem o spolupraci s DMO, proto této oblasti nevénuji pozornost 0 %
B DMO mi nebyla predstavena, neznam ji 0%
Spolupracujeme s jinou organizaci 0 %
Nevyhowji mi podminky destina&ni spoluprace v Cesku 0 %
B Jiné (prosim upresnéte): 0 %

Co je divodem, Ze tuto DMO neznate?

Celkowy pocet odpovédi: 0
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Jiné (prosim upresnéte):

Hodnota Cetnost

Celkowy pocet odpovédi: 0
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Vv s

Jaké nejdulezitéjsi innosti ma, podle Vas, DMO zajistovat?
(vyberte max. 3 moznosti)

70
60 59 %
55 % 55 %
50 %
50
40
c
8
e
ol
30
23 % 23 %
20
14 % 14 %
10
0
Vytvareni... Podpora t... Tvorba a r... Vytvafeni... Podpora ... Vzdélava... Sbér a zp... ZajisStova... Jiné (pros...
Hodnota Procent Odpovedi
B \ytvareni podminek pro koncepéni a strategické sméfovani lizemi 55 % 12
B Podpora tvorby produktti cestowniho ruchu 50 % 1
B Tvorba a realizace jednotnych marketingowch a propagaénich aktivit 55 % 12

Vytvareni platformy pro partnerstvi a pro navazovani spoluprace subjektu

cestowniho ruchu v ramci kraje 59 % 13
B Podpora zw$ovani kvality sluzeb a certifikace v oblasti cestovniho ruchu 23 % 5
B vzdslavaci a osvétova ginnost v oblasti cestowniho ruchu 14 % 3
B Shér a zpracovani statistickych dat a informaci o cestownim ruchu v kraji 14 % 3
B Zzjistovani finanénich prostiedk(i na podporu cestowniho ruchu v kraji 23 % 5
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Jiné (prosim upfesnéte) 0 % 0

Celkowy pocet odpovédi: 22

Jiné (prosim upresnéte)

Hodnota Cetnost

Celkowy poCet odpovédi: 22
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Spolupracovali byste s touto organizaci, kdyby Vam tato DMO nabidla

spolupraci?
80
70 67 %
60
50
=
8 40
e
o 33%
30
20
10
0
Ano Ne Nevim, zaleZelo by na nabidce
Hodnota Procent Odpovedi
B Ano 67 % 2
B Ne 0% 0
Nevim, zélezelo by na nabidce 33 % 1

Celkowy pocet odpovédi: 3
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Pokud by Vam byla spoluprace nabidnuta, byli byste ochotni pfispét financnimi

prostifedky?

35

33% 33%

30

25

20

Procent

15

10

(¢,

Ano, etné pfispéwku n... Ano, ale zaviselo by na ... Ano, ale pouze na konkr...

Hodnota Procent
B Ano, etné prispévku na provozni naklady této organizace 0%
B Ano, ale zaviselo by na podminkach spoluprace, na dohodnuté formé apod. 33 %
= Ano, ale pouze na konkrétni projekty / kampané / wstupy 33 %

' Ne 33 %

Celkowy pocet odpovédi: 3
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70

64 %

60

50

40

Procent

30

20

10

Vefejny

Hodnota
B Verejny
B Soukromy

B Neziskow

Uvedte prosim sektor, ktery zastupujete:

32%

Soukromy

Celkowy pocet odpovédi: 22
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Jaka je pfevazujici ¢innost Vasi organizace?

30

27 %
25

23 %

20

15

Procent

10

5%

ubyto... privo... inform... provo... doprava ostat... sluzb...zajmo...statni... akade... porad...

Hodnota

B ubytovani a stravovani

B pravodcovska &innost

B informaéni sluzby a TIC
provozovani turistickych atraktivit

B doprava

B ostatni sluzby urgené turistim

B sjuzby podnikatelim v CR

B zijmowé organizace, sdruzeni, asociace atp.

' statni sprava a samosprava

18 %

5% 5% 5%

Procent
5%
0 %
27 %
23 %
0 %
5%
5%
5%
18 %
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B akademicka sféra 0% 0

poradenské a vzdélavaci organizace 0 % 0
B pmO 0% 0
B jine 14 % 3

Celkowy pocet odpovédi: 22

jiné
Hodnota Cetnost
Mésto 1
osve 1
Vytvarnice 1

Celkowy pocet odpovédi: 22
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Kolik ma VaSe organizace stalych zaméstnancu?

35
32%
30
25
20
< 18 % 18 %
)
o
o
15
10 9% 9% 9%
5%
5
0
0 1-2 3-5 6-10 1-15 16 - 20 21-50 51-100 101 a vice
Hodnota Procent Odpovedi
L) 18 % 4
m1-2 18 % 4
m 3.5 9% 2
6-10 32 % 7
B 11-15 9% 2
H 16-20 0% 0
H 21-50 0% 0
M 51-100 9% 2
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101 a vice 5% 1

Celkowy poCet odpovédi: 22

Ve kterém kraji je sidlo VaSi organizace?

Hodnota Cetnost
Hradec Kralove 1
KHK 1
Kladské pomezi 1
Kralovéhradeckém kraji 1
Kralovehradecky 3
Kralovéhradecky 10
Kralovehradecky kraj 2
Kralovéhradecky kraj 1
Kralovéhradesky kraj 1
Praha 1

Celkowy poCet odpovédi: 22

Ve které obci je sidlo Vasi organizace?

Hodnota Cetnost
- 1
Cenveny Kostelec 2
Ceska Skalice 2
Haviovice 1
Hronov 4
Jaromé&f 2
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Malé Svatoriovice 1

Nachod 4
Nové Mésto nad Metuji 2
Praha 1
Provodov-Sonov 1
Upice 1

Celkowy poCet odpovédi: 22

Ve které obci je sidlo Vasi provozovny pulsobici v cestovniho ruchu?

Hodnota Cetnost
- 1
Cenveny Kostelec 2
Ceska Skalice 3
Haviovice 1
Hronov 4
Jaromé&f 2
Malé Svatorovice 1
Nachod 4
Nové Mésto nad Metuji 2
Provodov-Sonov 1
Upice 1

Celkowy pocet odpovedi: 22
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